TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Sé: ..0A..../QD-PVIBH Ha Ngi, ngay U4 thang 04 nam 2024

QUYET BINH
Ban hanh B§ Quy tic Bao hiém An tim toan dién

TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Cin ot Ludt Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

_ Can cir Ludt Kinh doanh Bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000 va Ludt sira
ddi, bd sung mot s6 didu cua Ludt Kinh doanh bao hiém sé 61/2010/QHI12 ngay
24/11/2010;

Cian cir Gidy phép thanh lap va hoat dong cia Tong ~cong ty Bao hiém PVI
s6 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 do B Tai chinh cap va cac Gidy phép sira ddi, bd sung;

Cin cir Diéu 1é Tong cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Nghi quyét sb
32/NQ-PVI ngay 15/6/2020 ctia Hoi dong Quan tri Cong ty co phan PVI;

Cin ctr Cong van S6 13256/BTC-QLBH ngay 22/11/2021 ciia By Tai chinh v/v
phé chuén san phim Béo hiém An tim toan dién va Bao hiém Vién phi toan dién;

Xét dé nghi cia Trudng Ban Bao hiém Xe co gidi va Con ngudi,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic, Bang quyén lgi bao hiém va Biéu
phi bao hiém An tdm toan dién.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay 10/01/2022.

Piéu 3: Cac Pho Tdéng gidgm dbc, Ké toan trudng, Chanh Vin phong, cic Trudong Ban,
Giam ddc cac cong ty bao hiém va Trudng céc Vin phong dai dién Cham séc
khéch hang truc thuéc Téng cong ty bao hiém PVI chju trich nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- CT HPTV (dé b/cao);
- KSV (dé biét);

- Luu VT, XCGCN, 2.
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc lap - Ty do - Hanh phuc

_ QUYTAC
BAO HIEM AN TAM TOAN DIEN

(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 ...04...../OP-PVIBH ngay 0% thdng .04 nam 2022
ciia Tong gidm dbc Téng cong ty Bao hiém PVI)

Chwong I
PINH NGHIA

Ngudi dwge bio hiém: La ca nhin dap tng diéu kién tham gia bao hiém néu tai
Muc 2 Chuomg II Quy tic bao hlem nay, co tén trong Hop dbng / Gidy chimg nhan
bao hiém va dugc ‘hudng quyen loi theo Hop ddng / Gidy ching nhén bao hiém.
Ngudi duge bao hiém c6 thé dong thoi 12 ngudi thy hudng.

Bén mua bio hiém: La c4 nhan hodc td chirc dugc Nguoi duge bao hiém ty quyén
ky két Hop dong bao hiém v6i Bao hiém PVI va déng phi bao hiém. Bén mua bao
hiém ¢6 quyén lgi 6 thé dugc bao hiém tir Ngum dugc bao hiém. Bén mua bio hiém
c6 thé dong thoi 1a Ngudi duge bao hiém hodc ngudi thy hudng.

Hop dong bao hiém: La thoa thun giira Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, phu
hgp véi quy dinh cua phap ludt, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém
va Bao hiém PVI phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng khi xay ra sy kién bao
hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Hop déng b4o hiém bao gdm: g}ia"\y yéu géu tham gia bao hiém, ban Hop df‘)ﬂg bao
hiém, Gidy chirng nhdn bao hiém, Quy tic Bao.hiém, Bang quyén lgi bao hiém va
nhitng gidy t& lién quan khac.

Tai tyc lién tyc: La vi¢c Hop ddng/ Glay chirng nhén bao hiém c6 ngay bét dau hiéu
lwc bao hiém vao ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém cta Hop dong / Gxay ching

nhan bao hiém ma Nguodi duge bao hiém da tham gia trudc do6 tai Bao hiém PVI va
ciing theo Quy tic bao hiém nay.

Nguoi thy hudng hgp phap: La ngudi dugc Bén mua bao hiém chi dinh nhén tién
bao hiém theo Hop ddng / Gidy ching nhén bao hiém hoic 1a nguoi thira ke theo quy
dinh cia phép luat trong truong hgp khong cé chi dinh theo Hop dong / Giay chiing
nhan bao hiém.

S tién bao hiém: La s tién t6i da dugc ghi trong Bang quyén lgi béo hiém ma Béo
hiém PVI ¢6 thé chi tra d6i véi moi quyén lgi bao hiém trong thoi han bao hiém cho
mdi Ngudi duge bao hiém / ngudi thy hudng hop phép khi xay ra su kién bao hiém.
Sy kién bao hi’ém: La sy ki¢n khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bao
hi€ém cia Quy tac bao hiém nay ma khi sy kién d6 xay ra thi Bao hiém PVI phai tra
tién bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém hoic Nguoi thu hudng hgp phép.

Tai khodn: La tai khoan dién thoai, tai khoan ngan hang, vi dién tir hay bat ki tai
khoan thanh toan nao khac ma Bén mua bao hiém chi dinh va dugc quy dinh trong
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Hop dong/ Glay chung nhén bao hiém, dugc sur dung dé tu dong thanh ton phi bao
hiém cia Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém.

Bénh vién: La co s& y té kham bénh va chita bénh hoat dong hgp phép theo quy dinh

cua ludt phap nudc so tai va:

- C6 kha niing va phuong tién chin doan bénh, diéu tri va phau thuat.

- C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri ndi tri va c6 h¢ thdng theo ddi stc khoé
hang ngay cho céc bénh nhén dicu tri ndi tru.

- Khéng phai 1 noi @ an dudng phuc héi strc khoe hogc 1a mot noi dic biét chi c6

muc dich duy nhét 12 phuc vu cho ngudi gla hoac glup dd cai nghién rugu, thude
phién, ma tuy hozc dé diéu trj rbi loan tim than, diéu trj bénh phong.

Béc si: La ngudi ¢6 bang cip chuyén mon y khoa dugc co quan ¢6 tham quyén cép
phép hoic thira nhin dugc thyc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo
phap luat cua nude so tai. Bac si khong dugc dbng thoi 1a vo/chdng, cha/me, con,
anh chi em rudt cia Nguin dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém.

Nudre s tai: La qudc gia hoiic ving 1anh thd noi bénh vién, bac si hoat dong va hanh
nghe.

Tai nan: La su kién bit ngd, khong ludng trude duge, ngoai y mudn cia Nguoi duge
bao hiém, giy ra béi mot lyc tir bén ngoai tic dong Ién than thé Nguoi dugc bao

hiém va 1a nguyén nhan tryc tiép va duy nhat lam cho Ngudi dugc bao hiém bi
thuong tit than thé hoic tir vong.

Theo Quy tic bao }1’1em nay, cac truomg hop dudi nudce, dién giat, bong lira, bong hoa
chat, bong nhiét, méc dj vat duong thé ciling dugc coi 1a Tai nan.

Thwong tit thin thé: La tbn thuong thén thé gay ra boi nguyén nhan tryuc tiép va
duy nhat 1a tgi nan, 1a hdu qua dau tién cua taj nan va khong phai 1a hdu qua cta bat
ky bénh tat, om dau, suy giam sitrc khoé, khuyét tat, qué trinh thoéi héa.

Thwong tit toan by vinh vién: La céc thuong tit than thé do tai nan gy ra lam cho
Ngudi dugce bao hiém mét hoan toan kha ning lao dong trong bat ky loai lao dong nao
kéo dai sudt 365 ngay lién tyc va dugc Bac s/ Hji dong giam dinh y khoa két luén
thuong tat vinh vién va khong hy vong vio sy tién trién phuc hdi ciia thuong tat do.

Theo quy dinh ctia Quy tic bao hnem néy, Thuong tat toan bd vinh vién dugc liét ké
trong Phy luc “Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thuong tat” dinh kém va chi dugc xéac
dinh sau khi diéu trj tén thuong than thé gay ra thuong tat d6 da két thuc.

Thwong tit by phan vinh vién: La cic thuong tat than thé do tai nan giy ra lam cho
Ngudi duge bao hiém vinh vién mét di mot phan kha ning lao dong do hau qua cia
viéc bi cit hoic mit/ mét kha ning st dung/ liét mot phin co thé theo két luan cia
Biéc si/ Hoi ddng giam dinh y khoa.

Theo quy dinh ciia Quy tic bao hlém nay, thuong tit bd phan vinh vién dugc liét ké

trong Phu luc “Béng ty 1é tra tién bao hiém thuong tat” dinh kém va chi duge xéc
dinh sau khi diéu trj tn thuong than thé gay ra thuong tat d6 da két thuc.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé c6 dau hlep cua mdt bénh ly khac vdi tinh
trang strc khoe binh thudng can thiét phai diéu tr y té.

Nim vién: La vjéc bénh ’nhﬁn can thiét phai di:éu tri trong ngay va/hodc diéu tri noi
tri va phai c6 giay ra (xuat) vi¢én do bénh vién cap.
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Dleu tri ndi tri: La viéc diéu tri 3 té khi Nguén dugc bao hiém phai nhép vién va
nim tal gurong bénh qua dém. Gidy ra (xudt) vién la mot trong nhing ching tir can
thiét dé yéu cau boi thuong cho quyen loi nay. Viéc diéu trj noi tra chi duge chép
nhan khi bénh nhan dugc thuc hl¢l‘l diéu tri tai mot bénh vién nhu dinh nghia, khong
phai 1a phong kham hay co s& diéu tri ngoai tra.

Diéu tr; trong ngay: La vigc diéu tri y té khi Ngubl dugc bao hiém can thiét phai
nhap vién dé diéu tn dm dau, bénh tat hoic thuong tit do tai nan d dugc chén doan
xac dinh, c6 phac dd dxeu tri va phat sinh chi phi giwvdng bénh nhung khong pha1 ¢ lai
bénh vién qua dém. Gxay ra (xuat) vién 1a mgt trong nhitng chirng tir can thiét dé yéu
ciu bdi thudong cho quyén lgi nay.

Dleu trj ngoai tria: La viéc diéu trj y t& khi Nguoi dugc bio hlem can thiét phai diéu
trj dm dau, bénh tat hodc thuong tit do tai nan tai mft co s¢ y té hop phép ma khong
phai nim vién

Phiu thuit: La mot phuong phap khoa hoc de diéu tri bénh tat, thuong tat dugc
thyc hién bdi nhimng phau thudt vién c6 bing cip thdng qua nhiing ca md véi cac
dung cu y té hoﬁc md bing thiét bi y té trong bénh vién, bao gém ca hinh thirc md
bi’mg tia laser, md noi soi va khong bao gébm cac thi thuat. Cac loai phiu thuat, thi
thudt theo danh myuc do B9 Y té Viét Nam ban hanh.

Phwong tién vin chuyén cong cong: bao gom xe buyt, 6 t6 chd khach tuyen cb
dinh, méay bay ché khéch, tau héa ché khach (gém ca phuong tién duong sit do th1)
tau di¢n chd khéch, tau thuy chd khach, pha ché khach. Phuong tién vén chuyen
cong cong khong bao gdm cac phuong tién dugc thué hodic sip xép riéng theo chuyén
di cia Ngudi duge bao hiém.

Thé thao chuyén nghiép: La hoat dong thé thao, trong d6 huin luyén vién, van dong
vién ldy huin luyén, biéu dién, thi ddu thé thao 1a nghé ctia minh.

Cic hoat dgng thé thao nguy hiém 1a cic hoat dong trén khong (trir khi di lai bing
duong hang khong), mon thé thao bay lugn, nhay di, cic mén thé thao mua dong,
trugt tuyét, khic con ciu (hockey) trén bing, sin bin, diu vat, mon bong ngwa, mon
luét vén, boi thuyén budm cach xa bd 5 km, céc hoat dong dudi nude co sir dung mat
na thg, leo b 1€n do cao trén 5000m so vi mit nude bién, cac cudc dua (khdéng bao
gom cac cugc dua mang tinh chét tir thién, céc cudc dua mang tinh chét ndi bd do cong
ty td chirc, cac cudc thi di b/ chay bg khong chuyén nghiép).

Dot tir: 1a trudng hop tr vong khong duge du béo trude, xdy ra trong vong mdt gid
ké tir khi khai phét nhitng triéu chimg nguy hiém cho tinh mang ctia con ngudi.

Noi chién: 14 chién tranh giita cac thanh phan trong mot qudc gia, giira nhirng nguorl
ddng bao clng ngon ngir nhung tranh chap nhau vi nhiéu ly do khac nhau: ton gido,
chinh tri, kinh té theo cong bé ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

Giy roi va bao dgng: 12 hanh dong chng pha bing bao Iuc c6 td chie nhiim gly rdi
loan an ninh chinh tri, trdt tu an toan x4 hdi hodc 14t db chinh quyen Gay rdi va bao
dong dugc xéc dinh theo cong bd ciia co quan nha nude c6 thim quyén.
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Chuwong II
NGUYEN TAC CHUNG

Pham vi dia ly

Pham vi dja Iy dugc bao hiém cia Quy téc bao hiém nay 1a Toan thé gidi.
Doi twgng bio hiém

a) Péi tugng bao hiém:

- Cong dan Viét Nam va ngudi nudce ngoai cu trd hop phép tai Viét Nam; va
- Do tudi téi da dén tron 70 tudi tai ngdy bét diu thoi han bao hiém.

b) Khéng nhén bao hiém cho céc dbi tugng sau:

- Ngudi bi bénh tdm than

- Nguoi bi tan tat hogic thuong tat vinh vién tir 50% tré 1én

Phi bio hiém

Phi bao hiém dugc quy dinh trong Hop ddng/ Gidy chirng nhan bao hiém.

Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thoi han thanh toan dugc ghi trong Hop dong/
Giay ching nhén bao hiém va phu hgp véi quy dinh cua phép luét.

Béo hiém PVI s& khong chiju trach nhiém bdi thudng néu phi bao hiém khong dugc
thanh todn dang han.

Phi bao hiém c6 thé dugc tinh toén lai vao thoi diém téi tuc bao hiém.

Hinh thirc thanh toan ‘

Phi béo hiém c6 thé thanh toan 01 1dn hogc thanh toan dinh ky (ngdy/ tuan/ théng/
quy/ 6 théng) theo thoa thuin gilra Bén mua bao hiém va Bao hieém PVI, dugc ghi
trong Hop dong/ Gidy ching nhén bao hiém va khong thay doi trong su6t thoi han
bao hiém.

Hinh thirc dong phi dinh ky chi dugc dp dyung trong truong hop Bén mua bao hiém c6

Tai khoéan va ph1 bao hiém dugc thanh toan bang céch trir tryc tiép vao Tai khoan cla
Bén mua bao hiém.

Théi han bao hiém

Thoi han bao hiém t6i da 12 01 nam va dugc quy dinh cu thé trén Hop dong/ Gidy

chirg nhé4n bao hiém.

Chéim dirt Hop ddng bio hiém

Hop ddng bao hiém s& chdm dirt ngay khi xay ra mot trong céc sy kién dudi day, tiy

theo sy kién nao xay ra trudce:

a) Vao thdi diém két thac thdi han bao hiém theo quy dinh trong Hop ddng/ Gidy
chirng nhéan bao hiém;

b) Nguoi duge bao hiém tir vong;

¢) Hop ddng béao hiém chim dit truée ngay két thic thdi han bao hiém quy dinh trong
Hop dong / Giay ching nhan bao hiém do m¢ttrong hai bén dé nghi cham dat Hop
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ddng / Gidy chimg nhén bao hiém v6i diéu kién bén yéu cau cham dat phai thong
bao bing van ban cho bén kia biét truée 30 ngay ké tir ngay d;nh chim dut.

- Néu Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém yéu cdu chim dit Hop dong/
Gidy ching nhén bao hiém, Bao hiém PVI s& hoan tra 80% phi bao hiém da
dong cua thoi gian con lai voi diéu kién trong thoi gian hiéu lyc cia Hop dong/
Gidy chimg nhan bao hlem chwa c6 yéu cu tra tién bao hiém nao xay ra (trir
trurdong hop bi tir chdi tra tién bao hiém).

- Néu Béo hiém PVI yéu cdu chim dut Hop dong/ Gidy chimg nhdn béo hiém,
Bao hiém PVI s& hoan tra 100% phi bao hiém da déng cua thdi gian con lai.

d) Céc truong hgp khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

Trach nhi¢ém cua Bao hiém PVI s& chdm dut ngay lép tirc cung voi thoi diém chim
dat Hop dong bao hiém, trir truong hop khi€u nai cho sy }(ién béo hiém phat sinh
trong thoi gian hiéu lyc bao hiém va/hoiic dang dugc Bao hiém PVI giai quyét.

Tai tuc Hop ddng bio hiém
Bén mua bao hiém c¢6 quyén lya chon viée tai tuc Hop ddng bao hiém.

Béo hiém PVI c6 thé tir chdi téi tuc Hop dong bao hiém hoic tinh toén lai phi béo
hiém vao ngay déo han Hop ddng bao hiém.

Béo hiém PVI s& thong béo cho Bén mua bao hiém béng vin ban truéc ngay ddo han
Hop dong bao l}iém vé chuong trinh bao hiém va phi bao hiém phai déng cho thoi
han bao hiém tiép theo.

Tham gia nhiéu Hop ddng bio hiém

Ngudi dugc bao hiém theo Quy tic nay vin dugc mua va hudng quyén lgi clia cac
loai hinh bao hiém con ngudi khéc.

Néu Ngudi dugc bao hiém tham gia nhidu hon mot Hop ddng/ Gidy chirng nhan bao
hiém tai Bao hiém PVI cung theo Quy tic bao hiém nay, khi xay ra su kién bao hiém,
Bio hiém PVI s& chi tra bao hiém theo Hop ddng/ Gidy ching nhén bao hiém c6 Sé
tién bao hiém 16n nhét c6 hiéu lyc.

Thay d6i quyén lgi bdo hiém )
Trong thoi han bao hiém, Bao hiém PVI khong chép nhin thay ddi quyén loi bao

hiém cta Hop dong/ Gxay chirmg nhén bao hiém. Quyén lgi bao hiém chi c6 thé dugc
thay dbi khi tai tuc Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Kiém tra va xdc minh y té

Béo hiém PVI cod quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh y
khoa dé tién hanh klem tra sirc khoé cuia Ngudi duge bao hiém va céc thong tin cd lién
quan den yéu cau tra tién bao hiém vao bét cir lic nao. Bao hiém PVI ciing ¢6 quyén yeu
cu tién hanh kham nghiém tir thi trong truong hop Xay ra tir vong néu viéc nay khong vi
pham phap lu4t hién hanh hoic khong anh hudéng dén tin ngudng va thuin phong my
tuc. Chi phi giam dinh y khoa/ kham nghiém tir thi s& dugc Bao hiém PVI chi tra.

Quyén va nghia vu ciia Bio hiém PVI
a) Quyén ciia Bao hiém PVI
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Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém;

Yéu cdu bén mua bao hiém cung cép day du, trung thyc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thyc hién Hop dong bao hiém;

Pon phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém;

Tir chéi tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hoic tir chdi bdi thudng cho
ngudi duge bao hiém trong truong hop khong thugc pham vi trach nhiém bao
hiém hodc trudong hop loai trur trach nhiém bao hiém theo théa thuan trong Hop
dong bao hiém;

Yéu ciu Bén mua bao hiém 4p dung cac bién phap dé phong, han ché ton thét
theo quy dinh ctia Luét kinh doanh bao hiém va cic quy dinh khac clia phép luat
c6 lién quan;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap lut.

Nghia vu ctia Bao hiém PVI

Giai thich cho Bén mua bao hiém v& cac diéu kién didu khoan béo hiém, quyén
va nghia vu ciia Bén mua bao hiém;

Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong/ Gidy chimg nhan béo hiém ngay sau khi
giao ket;

Tra tiép bao hiém kip thoi cho ngudi thy hudng hodc bdi thudng cho ngudi dugc
bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Giai thich bing vin ban ly do tir chéi tra tién bao hiém hoc tir chdi bdi thuong;
Phéi hop v6i Bén mua bao hiém dé gidi quyét yéu cau ciia ngudi thir ba doi boi
thgbng v€ nhirng thié¢t hai thudc trach nhi¢ém bao hiém khi xay ra sy kién bao
hiém;

Céc nghia vy khéc theo quy dinh cua phép luét.

12. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém

a)

Quyén ciia Bén mua bao hiém

Yéu chu doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém,
cap Hop dong / Gidy chirng nhén bao hiém;

Pon phuong dinh chi thyc hién Hop ddng bao hiém;

Yéu cdu doanh nghiép bao hiérp tra tién bao hiém cho ngudi thy hudng hodc boi
thudng cho ngudi duge bao hiém theo théa thuén trong Hop dong bao hiém khi
xay ra sy kién bao hiém;

Céc quyén khac theo quy dinh cua phéap luat.'

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém

Dong phi bao hiém diy du, theo thoi han va phuong thirc da thoa thuén trong
Hop dong / Gidy chiing nhén bao hiém;

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo
yéu cdu ciia doanh nghiép bao hiém;

Théng béo nhitng trudong hop ¢ thé lam ting rii ro hodc 1am phét sinh thém
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trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qué trinh thyuc hién Hop ddng bao
hiém theo yéu cu ciia doanh nghiép bao hiém;

- Théng béo cho doanh nghi¢p bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa
thuén trong Hop ddng bao hiém;

- Ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton thit theo quy dinh cia Ludt kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khac cia phap luét c6 lién quan;

- Céc nghia vy khéac theo quy dinh cta phép luat.

13. Nghia vu ké khai trung thyuc

Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém c6 trach nhi¢m ké khai day du va trung
thuc tit ca cac thong tin lién quan dén Ngudi duge bao hiém va Hop dong bao hiém
va chiju trach nhiém v& tit ca cac thong tin da cung cap.

Khi yéu céu chi tra bao hiém, Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bio hlem c6 nghia vu
thu thap va cung cép thong tin, chimg tir, tai liéu 1am co s& g1a1 quyet bdi thudong mot
cach trung thye, chinh xac, kip thoi va day da cho Bao hiém PV, dong thoi tao moi
diu kién thuan lgi cho Bao hiém PVI kiém tra,'xdc minh rui ro khi ¢ sy kién bao
hiém xay ra.

Tuy theo mirc d9 vi pham khi Bén mua bao hiém / Nguoi duge bao hiém ¢ y cung
cap thong tin sai sy that nhﬁm giao két Hop dong bao hiém hoic @ dugc tra tién bao
hiém, Bao hiém PVI c6 quyén dinh chi Hop dong bao hiém va thu phi bao hiém dén
thoi diém dinh chi Hop dong bao hiém va/hoic tir chdi chi tra bao hiém.

Chwong I1I
PHAM VI BAO HIEM

1. Pham vi bio hiém

Béo hiém PVI chi trd bao hiém trong trudng hop Nguoi duge bao hiém bj thuong tat
than thé hogc tir vong do tai nan, theo quy dinh chi tict tai Muc 3 Chuong III dudi déy
va khong bao gbm céc diém loai trir bao hiém quy dinh tai Chuong IV ctia Quy tic bao
hiém nay.

2. Hiéu lwc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu lyc ké tir ngdy bt diu thoi han bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy
chimg nhén bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém déng phi ddy du theo dung thoi
han thanh toan trén Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém va phi hgp véi quy dinh
cua phép luat.

3. Quyén l¢i bio hiém
3.1. Quyén l¢i bio hiém chinh
a) Tir vong do tai nan trén cic phwong tién van chuyén cong cdng

Trong thoi han bao hiém, néu Ngudi duge bao hiém bij tr vong do tai nan thudc
pham vi bao hiém khi 12 hanh khach dang di chuyén trén cic phuong tién van
chuyén cong cong, Bao hiém PVI chi tra toan bd S tién bao hiém ghi trén Hop dong
/ Gidy chimg nhén bao hiém.
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b) Tir vong do tai nan khac

Trong thoi han bao hiém, néu Ngudi dugc bao hiém bi tir vong do tai nan thuoc
pham vi bao hiém (ngoai truo'ng hop néu tai muc a), Bao hiém PVI chi tra toan bo S6
tidn bao hiém ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém.

¢) Thwong tit toan b vinh vién do tai nan

Néu Ngudi dugc bao hiém bj thuong tat toan bg vinh vién do tai nan thudc pham vi
bao hiém, Bao hiém PVI chi tra toan bd S6 tién bao hiém ghi trén Hop ddng / Gidy
ching nhén bao hiém.

d) Thwong tit by phan vinh vién do tai nan

Néu Ngudi duge bao hiém bj thuong tat bo phan vinh vién do tai nan thudc pham
vi bao hiém, Bao hiém PVI chi tra tién bao hiém theo ti 1¢ twong Ung quy dinh tai
"Bang ty 1& tra tién bao hiém thuong tat" kém theo Quy tic bao hiém nay.

Luu y:

e Trudng hgp cé nhiéu thuong tét & cung mot bd phan co thé, téng sb tién chi tra
cho céc thuong tat khong vugt qué ty 1€ mat by phén co thé do;

e Trudng hop thuong tit din téi mét kha ning sir dung & céc chi hodc nhitng bo
phén cua chi s& dugc danh gia tvong ty nhirng thuong tat bi dut lia;

e Tbng sb tién bdi thuong lién  quan dén cing mdt vy tai nan cho mot Ngudi dugc
bao hiém khong vuot qua S6 tién bao hiém quyén lgi a) T vong do tai nan ghi
trén Hop dbng / Gidy chimg nhan bao hlem

3.2. Quyén lgi bio hiém bd sung
a) Trg cap y té

Trong thoi han bio hiém, néu Ngudi dugc bio hiém bj thuong tat than thé do tai
nan thudc pham vi bao hlem va phai diéu tri ndi tra lién tuc tir 30 ngay trd 1én theo
chi dinh cta Béc si din dén khong thé thuc hi¢n cong viéc lién quan den nghé
nghiép ctia minh trong thdi gian didu tri, Bao hiém PVI chi tra tién trg cap hang
ngay trong qua trinh diéu tri noi trd theo gidi han ghi trén Hop ddng / Gidy chimg
nhan bao hiém voi diéu kién thuong tit than thé do tai nan d6 1a nguyén nhan tryc
tiép va duy nhéit khién Ngudi dugc bao hiém phai diéu trj noi tru.

Quyén l¢i bao hiém nay dugc chi tra tinh tir ngay dau tién Nguoi dugc bao hlem
nhap vién diéu trj ndi tra. Trong vong 06 thang ké tir ngay tai nan xay ra, néu
Nguoi duge bao hiém tiép tuc _phai nhép vién diéu tri ndi tri do cing thuong tat
d6, Quyén lgi bao hlem nay tlep tuc dugc chi tra. Tuy nhién thoi gian chi trd bao
hiém khong vuot qua s6 ngay toi da theo gi¢i han ghi trén Hop ddng / Gidy chimg
nhén bao hiém va khong vugt qué thoi gian bao hiém c6 hiéu luc.

b) Hb trg gido duc

Trong thoi han béao hiém, néu Nguoi duqc bao hiém bj tir vong do tai nan thudc
pham vi bao hiém va c6 con dudi 18 tudi tai thoi dlem xay ra tai nan, Bao hiém PVI
chi tra sé tién theo gi6i han ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém.

Lueu : Quyén loi bé sung duwoce chi tra doc Idp voi Quyén lgi chinh.
S6 tién bao hiém cua cdc Quyén lgi bé sung ciing la déc ldp.
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A.

Chwong IV
LOAI TRU BAO HIEM

Loai trir chung ap dung cho tit ca quyén lgi bio hiém

Béo hiém PVI s& khong chi tra quyén lgi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong céc
trudng hop sau:

L:

10.

11.

12.

Piéu tri va/hogc sir dung thudc khong theo chi dinh cua Co s¢ Iy té/ Bac si hodc theo
yéu ciu ciia Ngudi duge bao hlem va/hoic khong lién quan dén viéc diéu trj va phau
thuét theo quy dinh ctia Bo Y té va bit ky hau qua nao lién quan.

Ngudi duge bao hiém vi pham phép luat phai chdp hanh 4n phat hinh sy, co y thuc
hién hanh vi vi pham ludt giao thong theo két luan cua co quan ¢ thim quyen cby

vi pham quy ché an toan lao dng tai noi 1am viéc theo két luan cua co quan, td chirc
noi lam viéc.

Hanh dong cb y ctia Nguoi dugce bao hiém hodc Ngudi thy hudng.

Trudng hgp mdt hodc mot sb nguoi thy huong ) y gdy ra cai chét cho Ngudi duge
bao hiém, Bao hiém PVI vén tra tien bao hiém cho nhirng ngudi thy hudng hop phép
khéc theo thoa thuan trong Hop dong / Gidy ching nhéan bao hi€ém.

Bit ky thuong tdt nao phat sinh tlr vi¢c Nguoi dugc bao hiém st dung ruqu, bia, ma
tuy hodic cac chit kich thich, chit gy nghién tuong tu khac (trir khi sir dung thudc
hoic chét giy mé theo chi din cia Béc si).

Dbi véi trudong ho'p tai nan giao thong, thudt ngir “sir dung rugu bia” la truong hop xét
nghiém mau thé hién ndng do cdn trong méu vugt qua mirc cho phép khi diéu khién
phuong tién giao thong theo quy dinh cua phép luit.

Nguodi duge bao hiém tham gia danh nhau, trir khi dugc xac dinh d6 1a hanh dong
clru ngudi, bao v¢ tai san hodc tu vé.

Nguoi duge bao hiém tir vong/ thuong tat than thé hoic diéu trj y té khong do tai nan
(bao gdm cam dot ngot, om dau, bénh tat, thai san, bénh nghé nghiép, nhirng hau qua
trong qua trinh dleu tri 6m dau, bénh tit va thai san, dot tir hoic tir vong khong rd
nguyén nhan, mét tich).

Nguoi duge béo hiém bj ngd doc thirc &n, db udng hofic hit phai hoi doc, khi doc,
chat doc.

Héu qua phét sinh tir dong dét, nui lira, séng than nhiém phoéng xa, hat nhan hoic céc
hoéa chét chira doc t6 hay anh hudng cuia cac vu nd do vii khi.

Ngudi duge bao hiém tham gia cic hoat dong hang khong (trir khi v6i tu céch la
hanh khach trén céc chuyén bay c6 gidy phép hoat dong hgp phép va c6 lich trinh bay
thuong mai).

Héu qua phat sinh tir chién tranh, ndi chién, dinh cong, gay rdi va bao dong, khing
b6 theo cong bd ciia co quan nha nude c6 thim quyén.

Tai nan ¢ nguyén nhan truc tiép tir viéc Ngudi dugc bao hiém tham gia tap luyén va
thi d4u céc hoat dong thé thao chuyén nghiép, cic hoat dong thé thao nguy hiém,
khao sat, tham hiém, kham ph4 hang dong, tham gia pha hiy cdc cong trinh xiy
dung, ra pha bom min, 1am viéc dudi ham mé.

Hau qué ciia tai nan xay ra tru6c thoi han béo hiém theo Hop dong/ Gidy chimg nhén
bao hiém tham gia tai Bao hiém PVI theo Quy tic bao hiém nay.
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13. Ngudi duge bao hiém khong dép img diéu kién tham gia bao hiém néu tai Myc 2

Chuong II ctia Quy tic bao hiém nay.

B. Loai trir 4p dung cho quyén lgi bdo hiém bd sung Trg cip y té

Ngoai céc trudong hop néu tai muc A, Bao hiém PVI s& khong chi tra quyén l¢i bao hiém
cho Ngudi dugce bao hiém trong céc truong hop sau:

1;

Diu tri tai cic trung tim phuc héi, phong tim hoi, spa, khu nghi dudng, diéu dudng,
an dudng, diéu tri phuc hoi va cic co so didu trj biing thuy luc hay céc co s¢ tuong
tw, cdc phuong phdap thién nhién, ngay ca khi vi¢c nam vi¢n nay c6 nhan dugc chi
dinh y khoa.

Diéu trj tai cac co sé kham chira bénh khong c6 gidy phép hoat dong hop phép va bét
ky hau qua nao lién quan.

Ngudi duge bao hiém diu trj ndi tri lién tuc tir 30 ngdy trd 1én do bét ky tinh trang
Om dau, bénh tat ndo khac ma khong vi nguyén nhén duy nhat 1a thuong tit than the
do tai nan va céc hdu qua/ bién chirng lién quan cua tai nan.

Piéu tri/ phiu thuét trong ngay, diéu tri/ phiu thuit ngoai tru.

Ngudi duge bao hiém diéu tri ndi trii khong lién tuc va/hodc it hon 30 ngay.

Ngudi duge bao hiém khong & lai bénh vién lién tuc trong thoi gian diu tri ndi tra,
trir trudng hop c6 chi dinh ctia béc si vi muc dich y khoa.

Chwong V
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Thoi han yéu ciu tra tién bio hiém
Khi xay su kién bao hiém, Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thy

hudng hop phap phai théng bao téi Bao hiém PVI trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra
su kién bao hiém.

Thoi han yéu céu tra tién bao hiém 1a 01 nam ké tir ngdy xay ra sy kién bao hiém.
Thoi gian xay ra su kién bat kha khé.ng hodc trd ngai khach quan khéc khong tinh
vao thdi han yéu céu tra tién bao hiém.

Hd so yéu céu tra tién bio hiém

Khi yéu cu tra tién bao hiém, Ngudi dugc béo hiém hofic Nguoi thy huéng hop

phép gtri cho Bao hiém PVI cac ching tir sau day:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau ciia Bao hiém PVI);

- Bién ban gai nan ¢6 xac nhan cua co quan noi Ngudi duge bao hiém lam viéc hodc
chinh quyén dia phuong hodc co quan cong an noi Ngudi dugce bao hieém bi tai nan;

- Glay phép 1ai xe hop 1€ (trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bj tai nan khi
diu khién xe tir 50cc tro 1én);

- Ban gbc hoic ban sao hop 1&: Gidy chimng tir va van ban x4c nhan quyén thira ké
hop phap theo quy dinh phap luat (trudng hgp Ngudi duge bao hiém tir vong);

- Ban gbc hogic ban sao hop 1€ céc ching tiry té: Gidy ra vién, phleu diéu tri, phleu
md hoic thong tin vé phuong phap phau, s6 kham bénh/ gidy khdm bénh, phiéu
chi dinh va két qua cia cac xét nghiém, chén doan hinh anh, don thudc.
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- Béo hiém PVI c6 quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém hozic Ngudi thu hudng hop
phép 1am rd cac ching tir trong hd so yéu cau bodi thuong. Nguoi duge bao hiém
hogc Ngudi thy hudng hop phép c6 trach nhiém b sung thong tin cho Béo hiém
PVI va Bao hiém PVI khong phai chiju chi phi cho viéc ¢6 thém thong tin d6.

Chi tra tidn bio hiém

Béo hiém PVI ¢6 trach nhlf;m xem xét, giai quyet va tra tién bao hiém trong vong 15
ngay ké tir ngay nhin dugc ddy du hd so yéu cau bdi thuong hop 16.

Trong trudng hop thanh toan phi dinh ky, khi xay ra sy kién bao hiém, Bao hiém
PVI ¢6 quyén thu toan by phi bao hiém con lai cia Hop dong/ Glay ching nhén bao
hiém bing cach cén trir phi bao hiém con lai vao s tién chi tra bdi thudng.

S6 tién bdi thuong dugc chi tra cho Nguoi duqc bao hiém hodc cho Ngudi thu
hudng hop phép ciia Ngudi dugc bao hiém.

Thoi han khiéu nai va gidi quyét tranh chip

Thoi hi¢u khéi kién vé hgp dong bao hiém 1 03 nim ké tir thoi diém phit sinh tranh
chap.

Moi tranh chap gilra cac bén, néu khong giai quyet dugc bing thuong lugng, s&
dugc dua ra giai quyet tai Toa 4n c6 thAm quyén cua Viét Nam.
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_ BANG QUYEN LQI
BAO HIEM AN TAM TOAN DIEN

@ va la mot phdn khong tdch roi cia Quy téc Bao hiém An tdm toan dién ban hanh kém theo
j .(0A......./.OP-PVIBH ngay Q% thdng(4. ndm 2021 ciia Tong gidm doc Téng cong ty Bao hiém PVI)

Don vi: Pong Viét Nam

. . ) SO TIEN BAO HIEM/ NGUOI
QUYEN LQI BAO HIEM
Chuwong trinh 1 | Chuong trinh 2 | Chuong trinh 3 | Chuong trinh 4 | Chwong trinh 5§
1. Quyén lgi bio hiém chinh 20.000.000 50.000.000 100.000.000 200.000.000 300.000.000

a. Tu vong do tai nan trén cic phuong tién
van chuyén cong cong

Chi tra 200% sb tién bao hiém

b. Tir vong do tai nan khac

Chi tra 100% s6 tién bao hiém

¢. Thuong tat toan bd vinh vién do tai nan

Chi tra 100% s6 tién bao hiém

d. Thuong tat bd phéan vinh vién do tai nan

Chi tra ty 1 % s6 tién bao hiém theo Bang ty 1é tra tién bao hiém thuong tat

2. Quyén lgi biao hiém bb sung (chi dwgc tham

gia khi dd tham gia Quyén lgi bdo hiém chinh)

Truong hop 3 : ; 3
2. Tro chpy té khong phéu thudt 50.000/ngay 125.000/ngay 250.000/ngay 500.000/ngay 750.000/ngay
Téi da 180 ngay/ nam 5 :
( gdy/nam).| Truimg hop c6 100.000/ngdy | 250.000/ngdy | 500.000/ngdy | 1.000.000/ngdy | 1.500.000/ngay
phau thudt
b. HO trg gido duc Khong ép dung | Khong ap dung 5.000.000 10.000.000 15.000.000
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